ALBERT EINSTEIN ) POLITICA

Titulo: Politica Regras Gerais para a Atividade Médica no Hospital Israelita Albert Einstein

Processo: HIAE > 2. ASSISTENCIA A SAUDE > 2.2 Cuidado do Paciente > 2.2.06 Cuidados
Médicos

1. INTRODUCI\O
Esta politica reproduz as Regras Gerais para a Atividade Médica no Hospital Israelita Albert Einstein.
2. PRINCiPIOS NORTEADORES

Capitulo I: Da Sociedade e do Hospital

Artigo 1. A Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein € uma sociedade civil sem fins lucrativos,
e tem como missao oferecer exceléncia de qualidade no &mbito da saude, da geragdo de conhecimento e da
responsabilidade social como forma de evidenciar a contribuigdo da comunidade judaica a sociedade brasileira.
A missdo do Hospital Israelita Albert Einstein é oferecer a mais avangada e inovadora atengdo a saude, com
crescente humanizagao dos servigos, e dentro dos mais altos padrdes cientificos e tecnolégicos, visando a
continua melhoria da qualidade de vida.

Paragrafo primeiro: O HIAE pactuou com os médicos que compde o seu corpo clinico os seguintes objetivos:

«_Foco napaciente e sociedade: atender aos pacientes, familiares e médicos com qualidade e dedicagao a
partir do entendimento de suas necessidades especificas, superando as expectativas e fortalecendo sua
confianga na Instituigéo;

¢ Compromisso com a sustentabilidade da instituigdo: garantir a sustentabilidade da Instituicao a partir da
visao global e sistémica das areas, processos e da exceléncia da assisténcia;

¢ Relacionamento interpessoal e colaboragao: estabelecer bons relacionamentos com base na educacgao,
flexibilidade e respeito a diversidade, exercitando o “espirito de equipe”;

e Compromisso com a geragdao e disseminagao do conhecimento: buscar atualizagdo continua e
compartilhar conhecimentos para a manutengao da atuagdo médica de exceléncia na instituigao;

e Busca continua pelos melhores resultados: aprimorar processos ou procedimentos e solucionar
problemas para alcangar e superar os resultados esperados;

e Visao do contexto da saude: contribuir para a melhoria da saide na sociedade.
3. OBJETIVO
Capitulo II: Da Finalidade

Artigo 2. As “Regras Gerais para Atividade Médica no HIAE” tem por finalidade orientar os médicos que
compdem o seu corpo clinico sobre as regras para o desempenho de suas atividades no HIAE, com base na
resolugéo do Conselho Federal de Medicina (CFM 1481 de 1997).
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4. DEFINIGOES

CC - Comissao de Credenciamento;

CCIH - Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar;

CEM - Comissao de Etica Médica;

CFM - Conselho Federal de Medicina;

CFT - Comissao de Farmacia e Terapéutica;

CME - Comité Médico Executivo;

CNQH - Comissao de Normas e da Qualidade em Hemoterapia;

CPP - Comissé&o de Prontuario de Paciente;

CQA - Comité de Qualidade e Assisténcia;

CREMESP - Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo;
CROSP - Conselho Regional de Odontologia do Estado de Sao Paulo;
SBIBAE - Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Hospital Albert Einstein;
FICSAE - Faculdade de Ciéncias da Saude Albert Einstein;

HIAE - Hospital Israelita Albert Einstein;

IIEP - Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa;

IIRS - Instituto Israelita de Responsabilidade Social;

MDP - Medicina Diagndstica Preventiva;

NUGEMA - Nucleo de Gerenciamento de Eventos Médicos Adversos;

5. APLICABILIDADE

Capitulo lll: Dos Médicos

Artigo 3. Os médicos que atuam e prestam assisténcia a seus pacientes na sua especialidade, de forma
individual ou coletiva, com base nas suas habilitagbes clinicas, previamente informadas e autorizadas no seu

cadastro.

Paragrafo primeiro: Por habilitagdo clinica entende-se uma especialidade, area de atuagcdo ou a formagao

necessaria para a realizagao de procedimentos especiais, conforme critérios e comprovagao por documentagao
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comprobatéria (alinhada com politica de Privilégios Médicos da Sociedade) e aprovada pelo Comité Médico

Executivo.

Paragrafo segundo: Para fins de cadastro, sdo consideradas exclusivamente as especialidades e areas de

atuacao regulamentadas pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) e pela Associagdo Médica Brasileira (AMB).

Artigo 4. Os médicos devem proporcionar um nivel equitativo e sem descriminagdo de qualquer natureza de
atendimento a pacientes com problemas de saude equivalentes, independentemente do departamento ou servigo

que presta o atendimento, do local em que esta sendo provido ou da especialidade médica;

Artigo 5. S6 podem atuar na SBIBAE médicos habilitados para suas atividades pelo CFM e devidamente

cadastrados.

6. DESCRIGAO

Artigo 6. O cadastro médico pode ser atribuido em diferentes categorias:

I(=(Médico Autdndmo Titular: E o médico que tem o privilégio de internar pacientes e realizar procedimentos
dentro da SBIBAE.

ll- Médico Autdnomo Assistente: E o médico que compde a equipe de médicos auténomos titulares, assistindo

os pacientes, participando de procedimentos, mas sempre atuando sob a responsabilidade do médico titular.

Na impossibilidade de o médico titular assumir a assisténcia de um paciente, outro médico com a mesma

qualificagéo profissional devera assumir seu lugar. Este pode ou ndo pertencer a mesma equipe.

lll — Contratados: Médico contratado CLT e Médico contratado Pessoa Juridica sdo médicos que desenvolvem
suas atividades profissionais sob vinculo contratual com a SBIBAE, prestando assisténcia aos pacientes como
médico do corpo clinico fechado e desenvolvendo atividades conforme atribuigdes contratadas. O profissional
precisa ter completo seu processo de contratagado, sob regime CLT ou PJ, para ser cadastrado nesta modalidade.
O médico cadastrado na categoria “Contratado” tera seu cadastro automaticamente inativado ao término do
contrato de trabalho. Havendo interesse de sua parte em permanecer no Corpo Clinico da SBIBAE, o

recadastramento seré avaliado pela Diretoria Médica e modificado para a categoria “Autbnomo”.

IV — Honorarios
Os médicos elegiveis para a categoria Honorarios precisam ser reconhecidos por seus pares pelo excelente

desempenho profissional e cientifico durante ao menos 20 (vinte) anos na Instituigdo. Devem ter reconhecimento
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de seu trabalho médico e cientifico no pais e no exterior. A indicagado para a honorabilidade pode partir de um

médico, de um grupo de médicos, do Comité Médico Executivo ou do Comité da Qualidade e Assisténcia.

V — Médicos Residentes

Sao0 médicos em atividades de aprendizado, participantes dos Programas de Residéncia Médica, regulamentado
pelo Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa (lIEP).

Como médicos cadastrados, devem respeitar as “Regras Gerais para Atividades Médicas no HIAE” assim como

atuar de maneira a atender as normas que regem o programa de Residéncia Médica.

VI — Médicos Estagiarios

Sao meédicos em atividades complementares de aprendizado, de acordo com as Normas para Estagio.

Como médicos cadastrados devem respeitar as “Regras Gerais para Atividades Médicas no HIAE” e as normas
para Estagio.

VIl - Médicos Associados

S20'medicos que ‘engaminham seus pacientes para a utilizagdo de servigos de saude na SBIBAE, mas nao sao
credenciados para exercer suas atividades assistenciais na Instituigdo. Tém o privilégio de acessar os resultados

dos exames por eles solicitados.

Caso sejam selecionados como parceiros do hospital em projetos especiais, poderdo receber autorizagédo para
internacdo no HIAE desde que apresentem a documentacdo (CRM de SP ou GO) e comprovem dois anos de

experiencia apos conclusdo da residéncia meédica.
VIII — Médicos Auditores Externos

Sa0 os médicos que exercem a fungao de auditores externos vinculados as operadoras de saude. Como médicos
cadastrados devem respeitar as “Regras Gerais para Atividades Médicas no HIAE” e a Politica especifica para
sua atuagéo nesta funcéo.

Aspectos Gerais:

Paragrafo primeiro: Os Médicos Autbnomos, Contratados e Honorarios poderao exercer o direito de votar e serem

votados nas Assembleias. Aos membros das demais categorias ndo sera dado o direito de voto.

Paragrafo segundo: O recredenciamento e a revalidagéo das habilitagdes clinicas para todas as modalidades de

cadastro serao feitos no prazo maximo de 3 (trés) anos.
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Paragrafo terceiro: A permanéncia da condigdo de médico cadastrado pode ser revista pelo Comité Médico

Executivo e pela Diretoria Médica a qualquer momento.

Paragrafo quarto: Médicos Autdbnomos podem ser cadastrados em modalidade permanente, quando ha
perspectiva de que exerga suas atividades na instituicdo de forma continua; ou de forma Nao Permanente

(eventual), quando concedido em carater excepcional ao médico para prestar assisténcia por tempo determinado.

*O médico pode pertencer a mais de uma das categorias citadas acima.

Artigo 7. Os odontdlogos que atuam no HIAE podem ser castrados nas categorias contratado ou auténomo.
Devem comprovar quatro anos de formados e as habilitagdes necessarias para a sua atuacgéo. E permitido o
cadastro de odontologista como assistente, atuando sob a responsabilidade de um titular regularmente
cadastrado. Os odontologistas assistentes devem apresentar documentagao completa, referéncia do titular,

participar das reunides de credenciamento e de integragao corpo clinico

@s-0Odontologistas; .Contratados pela area de saude publica do Einstein estdo liberados para realizarem
internacao e/ou procedimentos no HIAE, desde que sejam cumpridos os critérios de elegibilidade para a atuacao

dentro da instituicao.

Os alunos de graduacgao do curso de Medicina da Faculdade de Ciéncias da Saude Albert Einstein (FICSAE) sao
aprendizes em formagéo profissional que frequentam diversos espagos e campos de estagios no HIAE. A
atuacdo destes alunos acontece obrigatoriamente sob supervisdo de um tutor, preceptor, supervisor ou professor
responsavel pela atividade e que responde por essa atuagdo. Desta forma, alunos e docentes devem ser

cadastrados no Sistema de Cadastro e Relacionamento Einstein (SCRE).
Capitulo IV: Do Credenciamento dos Médicos

Artigo 8. O credenciamento ocorre apos a aprovagdo do médico em uma das categorias ja descritas, e da
inclusdo e comprovagéao de suas habilitagdes clinicas. Estas informagdes ajudam a embasar e atestar a sua atual
competéncia e capacidade fisica e mental para o cumprimento da responsabilidade de atendimento ao paciente.
Esses critérios sdo importantes para auxiliar a lideranga médica e ao corpo diretivo a assegurar que os pacientes
recebam atendimento de qualidade.

Artigo 9. Todas as solicitagbes para cadastramento no HIAE serdo feitas por escrito, via internet e através do
preenchimento completo de ficha cadastral, enviadas para a apreciagdo da Comissdo de Credenciamento,

acompanhadas pelos devidos documentos e referéncias profissionais.
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Paragrafo primeiro: A aprovagédo da solicitacdo nas categorias previstas nos Artigos 6 e 7 estara sujeita as

normas administrativas da Instituicido e a demanda de profissionais por especialidade.

Paragrafo segundo: As informagdes necessarias para o cadastramento e a manutengdo do cadastro incluem,

mas nao se limitam necessariamente a:

| — Registro no Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo (CREMESP).

Il — Relagéo dos programas de treinamento que conferem habilitacdo, como estagios e cursos de residéncia.

Il — Nomes dos responsaveis pelos programas de treinamento e dos chefes de servigo de todas as instituicbes
nas quais o candidato tenha participado ou nas quais ainda se encontra cadastrado com prerrogativas clinicas.
IV — Nomes de quatro médicos cadastrados no HIAE, sendo dois deles preferencialmente da mesma
especialidade, que possam atestar a atual competéncia e carater profissional do candidato, com os quais a
Comissao de Credenciamento estabelecera contato.

V — Prova de que o candidato continua desenvolvendo atividades que evidenciam ser ativo em suas habilitagoes
clinicas.

V- Documentacdo que comprove Especialidade Médica regulamentada pelo CFM, assim como Area de Atuacéo
se aplicavel.

VII — Declaragéo do candidato sobre pendéncias éticas, presentes ou passadas, no CREMESP ou CROSP

VIII — Declaragao assinada de que o profissional aceita e se compromete a cumprir as “Regras Gerais para
Atividade Médica no HIAE”.

Em situagbes excepcionais, a critério da diretoria médica, podem ser solicitadas:

IX — Informagdes sobre interrupgao voluntaria ou involuntaria da participagao como médico em outras instituicbes
ou limitagao, redugéo ou perda de prerrogativas clinicas

X — Informacgdes sobre o proprio estado de saude, incluindo sobre o eventual uso abusivo de alcool e drogas.
Tais informagdes devem ser suficientes para assegurar que o candidato seja capaz de desempenhar as
habilitagdes clinicas requeridas. Podera ser solicitado ao candidato um exame clinico por médico designado pelo
CME, com emisséo de um relatério ou um laudo médico.

Xl — Declaragao do candidato sobre pendéncias éticas ou juridicas, presentes ou passadas, na justica comum.
SOBRE A APROVACAO

Artigo 10. Para aprovar o cadastro de um candidato, o departamento de cadastro confirmara as informacdes
junto as fontes originais, inclusive seu registro no CREMESP, assim como dados sobre treinamento, experiéncia,
competéncia atual e estado de saude. Poderdo também ser realizadas diligéncias e pesquisas publicas de

informacao, com o objetivo de atestar a integridade de comportamento.
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Artigo 11. O HIAE n&o negara credenciamento com base em idade, sexo, etnia, cor, credo, orientacao sexual

ou nacionalidade.

Artigo 12. O cadastramento tera as seguintes etapas:

| — Recebimento da solicitagdo de cadastramento, devidamente preenchida e acompanhada de todos os
documentos comprobatdrios.

Il — O Cadastro Médico é o responsavel por confirmar a veracidade das informagdes apresentadas.

Il — A Comissdo de Credenciamento revisara a solicitagdo de cadastramento e confirmara se as exigéncias
clinicas estao atendidas.

IV - Na ocorréncia de divergéncias, o Comité Médico Executivo podera se colocar contra o cadastramento. Na
persisténcia de duvidas ou divergéncias, uma comissao conjunta composta pela Comissdo de Credenciamento

e Comité Médico Executivo constituira a instancia maxima decisoria.

Artigo 13. Os critérios que avaliam a capacidade do candidato prover atendimento ao paciente, dentro do escopo
das habilitagdes clinicas necessarias sao os Titulo de Especialista ou Residéncia Médica, Titulo de Especialista
na Area de Atuacdo, as Certificacdes ACLS, PALS, ALSO, Reanimacao Neonatal, ATLS, BLS e Certificagdo em
Cirurgia Robética. Habilitagdo em laser terapia e odontologia hospitalar para os odontélogos, bem como outros
treinamentos e capacitagdes poderao ser desenvolvidos por Departamento ou Servigo, de acordo com suas
caracteristicas especificas, e revistos em fungao do aprimoramento de processos e da melhoria dos padroes de

praticas médicas de cada especialidade.

Todos os médicos com cadastro ativo na instituicdo sdo avaliados, no minimo, uma vez ao ano. O processo de
avaliagado do Corpo Clinico envolve o Programa de Segmentacdo Médica (Programa de Relacionamento com o

Corpo Clinico), e a avaliagao de desempenho para os médicos contratados CLT.

O Programa de Segmentagdo Médica avalia o Corpo Clinico através de conceitos e técnicas de modelagem
estatistica multivariada, que permitem a construgcédo de indicadores, relacionados as diversas dimensdes da
atuacdo do médico. Os médicos sdo comparados com seus pares da mesma especialidade principal, conforme

registrado no cadastro médico.

Atualmente o Programa de Segmentagéo Médica é embasado em 4 Pilares:
- Qualidade e Segurancga

- Engajamento Médico

- Responsabilidade Social
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- Ensino e Pesquisa.

Capitulo V: Da Reavaliagao e Manuten¢ao dos Cadastros

Artigo 14. Todos os requerimentos para reavaliagdo dos cadastros serao efetuados por escrito e submetidos em
formulario especifico aprovado pelo CME.

Paragrafo unico: O requerente é responsavel pelo preenchimento completo do requerimento.

Artigo 15. Quando necessario, o CME solicitara ao médico provas de suas condi¢des atuais para o exercicio da
profissdo médica e estagio atual de competéncia com base em evidéncias de atualizagdo constante, além da

comprovacgao de que seu estado de saude o capacita a prestar cuidados a seus pacientes.

Paragrafo primeiro: Nenhuma decisdo sera tomada sem que o requerimento esteja completo e as informagdes

confirmadas.

Paragrafo segundo: O requerente sera notificado que suas informagdes serdo averiguadas.

Artigo 16. A reavaliacdo para renovagao ou revisao das habilita¢cdes clinicas leva em consideracéo:
| — Desempenho profissional.

II- Capacitagao clinica e/ou técnica comprovada.

Il — Participagao documentada em programas de educagao médica continuada.

IV — Cumprimento das “Regras Gerais para Atividade Médica no HIAE”, durante o periodo em que permaneceu

credenciado, particularmente em relagao as condutas padronizadas na Instituigao.
V — A auséncia de doenga incapacitante para o exercicio da medicina.

Artigo 17. Conforme a Resolugédo do CFM 2.164/2017, “O médico que apresentar suspeita de ser portador de
doenca incapacitante ndo pode ser relegado a sua prépria sorte, devendo ser objeto de averiguagdo por seus
pares de modo a ser resguardado da ma pratica médica involuntaria”. Assim, se por agdo ou omissao, houver
suspeita de doenga cognitiva e/ou fisica que ponha em risco a seguranga do paciente, o CME podera abrir
processo administrativo que resultara na suspensao da atividade médica no HIAE até que seja realizada uma

avaliagao médica.
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Paragrafo primeiro: Se o déficit cognitivo ou fisico for leve, o Comité Médico Executivo pode determinar que a

pratica do médico seja monitorada ou tutorada.

Capitulo VI: Da Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da SBIBAE tem uma Diretoria Eleita liderada pelo presidente da Sociedade e incluindo
vice-presidentes. A execugao das estratégias estabelecidas pela Diretoria Eleita é exercida pelo Diretor Geral,
lider de todos os executivos da organizagdo. Subordinadas a este, estdo quatro superintendéncias: Hospital
Israelita Albert Einstein, Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa (lIEP), Instituto Israelita de Responsabilidade
Social (IIRS) e Medicina Diagnostica e Preventiva (MDP), Diretoria de Pratica Médica e Diretoria de Pratica

Assistencial, Seguranca e Meio Ambiente.

Artigo 18. O cargo de Diretor de Pratica Médica é exercido por médico contratado que tem a fungao de dirigir as
atividades técnicas' e'de conduta do corpo clinico de toda a SBIBAE, definindo e atualizando as politicas e as
praticas a serem seguidas, monitorando e avaliando o desempenho médico. Cabe a ele participar da gestao da

qualidade e da gestao de recursos utilizados para o incentivo a boa pratica médica.

Artigo 19. O Diretor Superintendente do HIAE que atua como Diretor Técnico tem como atribui¢cdo zelar pela
garantia plena dos recursos humanos e tecnolégicos necessarios ao exercicio da medicina, considerando a
saude do paciente, o bem estar da sociedade e as condigdes materiais € humanas para a prestagao dos servigos
hospitalares. Deve também buscar garantir a exceléncia dos produtos e servicos prestados e a satisfacao dos
pacientes e seus familiares coordenando as Divisbes Técnicas, Assistenciais e de Apoio, sem prejuizo das
atribuigbes contidas nas Resolugdes 1342/91 e 1352/92 do CFM.

Artigo 20. O Diretor de Pratica Médica tera como atribuigbes zelar pelo corpo clinico no que tange a boa pratica,
estabelecendo padrées, protocolos e avaliando o desempenho dos médicos. Podera exercer a fungao de Diretor
Técnico por delegacdo do Superintendente, quando necessario, conforme Resolugcbes 1342/91 e 1352/92 do
CFM. Também devera trabalhar com o Diretor Técnico e o Diretor Clinico no zelo pela qualidade do atendimento
aos pacientes do Hospital.

Artigo 21. O Diretor Clinico devera ser médico cadastrado do Corpo Clinico e tera por atribuigao representa-lo
e auxiliar no seu gerenciamento. Sera eleito, juntamente e na mesma chapa com o Vice-Diretor Clinico, segundo
as normas do Conselho Federal de Medicina, como representante dos médicos que atuam no Hospital. Durante

0 processo eleitoral sera criada uma Comissao, dita Comissdo Eleitoral que definira regras para inscrigao,
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propagandas e outros assuntos pertinentes, respeitadas as normas do Conselho Federal de Medicina. A votagao
sera direta e secreta, em processo eleitoral especialmente convocado para essa finalidade com antecedéncia de
pelo menos 10 (dez) dias, e a eleigdo se dara por maioria simples de votos. Além das atribuicdes contidas nas
Resolucdes 1342/91 e 1352/92 do CFM, o Diretor Clinico sera membro obrigatério de todas as Comissbes
Médicas, com excecdo da Comissdo de Etica Médica e da Comissdo de Etica em Pesquisa Médica. O seu

mandato sera de 2 (dois) anos, sendo permitida uma reelei¢do consecutiva.

Paragrafo unico: As principais atribuigdes do Vice-Diretor Clinico sdo: auxiliar o Diretor Clinico e substitui-lo em

caso de férias, licengas e impedimentos.
Capitulo VII: Do Comité médico Executivo

Artigo 22. O Comité Médico Executivo é 6rgado que visa garantir a pratica da medicina com exceléncia, sempre
orientado pela missao, visao e valores da SBIBAE, e para tanto, é constituido por liderancas médicas da SBIBAE
e representantes do corpo clinico, de forma paritaria. As liderangas médicas representantes do corpo clinico séo
aquelas eleitas através do voto direto.

Artigo 23. O Comité Médico Executivo é composto por:

Membros votantes:

* Diretor Clinico.

* Vice-Diretor Clinico.

» Presidente da Comissao de Etica Médica.
* Diretor Superintendente do HIAE.

* Diretor e Gerente da Pratica Médica.

* Representante médico do MDA

Membros consultores:

* Diretor Superintendente do IIRS.
* Representante médico do IIEP.
* Gerente de Qualidade Médica.

* Médicos convidados.

Artigo 24. O CME reune-se, ordinariamente, a cada 2 semanas, e, extraordinariamente, sempre que necessario,

por convocacgao de um dos seus membros.

Paragrafo unico: O quérum para a realizagdo da reunido do CME é de 50% (cinquenta por cento), em primeira

convocacgao, ou qualquer numero, em segunda convocagao.
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Artigo 25. Cabe ao Comité Médico Executivo:

* Estruturar o Corpo Médico.

» Determinar os mecanismos empregados para reavaliar cadastros e delinear as habilitagdes clinicas individuais.

» Recomendar novos cadastros médicos.

« Constituir as diversas comissdes médicas, com mandato de 2 (dois) anos, com excegéo da Comissao Eleitoral,
da Comiss&o de Etica Médica e da Comissao de Etica em Pesquisa Médica.

» Recomendar a criagédo e a dissolugdo de novas comissdes permanentes ou temporarias.

* Analisar a constituicdo de uma junta médica moderadora para a execugéo do item (c) do inciso VIII do artigo
32 do capitulo XI deste regimento.

+ Organizar as atividades voltadas para a avaliagdo e melhoria da qualidade do atendimento médico, bem como
dos mecanismos utilizados para mensurar, planejar e revisar estas atividades.

* Aprovar, estabelecer e avaliar as normas de atendimento médico e procedimentos.

» Assegurar a qualidade da Assisténcia Médica no HIAE. Paragrafo unico: As agdes do Comité Médico Executivo

podem ser referendadas pelo Comité da Qualidade e Assisténcia.

Artigo 26. O CME avaliara quando necessario o desempenho e o comportamento de médicos do corpo clinico,

podendo tomar medidas administrativas, de acordo com o Capitulo XIII.
Capitulo VIII: Das Comissées

Artigo 27. Sempre que possivel e necessario, as comissées médicas deverao ter carater multidisciplinar, ndo

sendo constituidas exclusivamente por médicos.

Paragrafo primeiro: Com excegdo das Comissées de Etica Médica e de Etica em Pesquisa Médica, as comissdes
médicas serdo indicadas pelo CME e aprovadas pelo CQA. Seus membros terdo mandato de 2 (dois) anos,
porém poderdo ser substituidos a cada 6 (seis) meses, com base no cumprimento de metas previamente

estabelecidas.

Paragrafo segundo: O regimento interno de cada Comisséao, elaborado segundo modelo a ser aprovado pelo
CME, regulamentara a atuagao dos participantes.

Paragrafo terceiro: O presidente de cada Comissao sera indicado pelo CME. Os membros serdo escolhidos pelo
Presidente indicado, dentre uma lista de médicos que se disponham voluntariamente a participar, devendo ser
também referendados pelo CME.

Artigo 28. S&o as seguintes comissdes médicas:
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| — Comisséo de Credenciamento (CC), que tem por finalidade avaliar e sugerir a aprovagao de novos cadastros
e recadastramento.

Il — Comissao de Etica Médica (CEM), que atua como um brago do CREMESP junto ao HIAE, fiscalizando o
exercicio ético da medicina pelos profissionais e dirigentes da Instituicdo e instaurando sindicancias éticas
sempre que necessario. Seus membros deverao ser eleitos pelos médicos que atuam no Hospital, conforme
diretrizes do CREMESP.

Il — Comissao de Prontuario de Paciente (CPP), que tem por finalidade criar meios e avaliar itens que devem
obrigatoriamente estar documentados nos prontuarios médicos, de acordo com a politica especifica. Tais itens
compreendem: identificagdo, anamnese, exame fisico, exames complementares, hipdteses diagndsticas,
diagnéstico definitivo, tratamento preconizado, evolugado e prescricdo com data, hora e tipo de alta. Cabe ainda
a CPP garantir a obrigatoriedade da letra legivel, da assinatura com carimbo ou do nome legivel com a respectiva
inscricdo no CREMESP. Esta comissdo deve relacionar-se com as instancias administrativas institucionais e,
principalmente, com a Comissao de Etica Médica.

IV — Comissdo de Normas e da Qualidade em Hemoterapia (CNQH), que tem por finalidade auditar
procedimentos hemoterapicos e indicagdes de transfusdes, com base no manual vigente.

V"= Comissao de Obitos, que tem por finalidade analisar todos os casos de 6bitos ocorridos com pacientes
internados.

VI — Comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT), que tem por finalidade normatizar, padronizar e monitorar a
pratica terapéutica medicamentosa e farmacéutica do HIAE.

VIl — Comissdo de Controle de Infec¢cdo Hospitalar (CCIH), responsavel pelo planejamento, mensuragéo e
avaliagao dos indices de infecgéo e pela adogédo de medidas para preveni-la.

VIl — Comisséo Intra-Hospitalar de Doagdo de Orgdos e Tecidos para Transplantes, que tem por finalidade
normatizar, planejar, viabilizar, promover e controlar a melhoria continua da realizagao de transplantes.

IX - Comissao de Bioética.

X — Comisséo de Qualidade em Anestesia.

Xl — Comisséo de Qualidade em Terapia Nutricional
Capitulo IX: Dos Foros de Especialidades

Artigo 29. Os foros de especialidades terdo carater multidisciplinar, podendo ser constituido por todos os

profissionais que direta ou indiretamente atuam no atendimento ao cliente.

Paragrafo unico: O Coordenador de cada foro de especialidade sera indicado pelo Diretor Clinico e Diretor da
Pratica Médica, devendo ser aprovado pelo CME. Foros poderao ser criados ou extintos pela Diretoria Clinica

com a anuéncia do CME.
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Capitulo X: Central de Relacionamento do Corpo Clinico

Artigo 30. A central de Relacionamento do Corpo Clinico tera carater de recebimento e andamento de queixas

formuladas pelo Corpo Clinico. Tera agdo como facilitadora do dia a dia do médico na Instituigcao.
Capitulo XI: Dos Direitos e Deveres dos Médicos

Artigo 31. Sao direitos dos médicos:

| — Autonomia profissional, com respeito a realizagdo de atividade médica junto ao seu paciente, incluindo
diagnéstico, prescrigdo e realizagdo de procedimentos. Para alguns procedimentos especificos, a instituicao
definira critérios de habilitagdo ou certificagdo profissional, que serdo exigidas para a concessao do direito do
médico realiza-los.

Il — Mecanismos imparciais de cadastramento, recadastramento e exclusdo no HIAE, garantindo-se ampla defesa
€ obediéncia as normas legais vigentes.

Il — Participar de reunibes cientificas.

IV — Receber remuneracédo de seus pacientes ou fontes pagadoras pelos servigos prestados, da forma mais
direta € imediataipossivel.

V — Comunicar falhas e ocorréncias observadas, no sentido de garantir o aprimoramento constante da qualidade
dos servigos prestados.

VI — Opinar sobre questdes que possam influenciar o bom desempenho de sua atividade profissional.

VII - Solicitar a constituicdo de uma junta médica moderadora respaldada pela Diretoria Clinica para auxilia-lo na
resolugdo de casos de pacientes internados e com possibilidade de alta com transigdo segura ou suposta

obstinagao diagnoéstica ou terapéutica.

Artigo 32. Sao deveres dos médicos:

| — Obedecer ao Cédigo de Etica Médica, aos Estatutos e as Regras Gerais para a Atividade Médica.

Il — Assistir aos pacientes sob seus cuidados, aos colegas e aos profissionais da equipe assistencial, com respeito
interpessoal e a diversidade, consideragdo e dentro da melhor técnica, em beneficio de todos e com énfase ao
trabalho em equipe. Neste ambito, a Instituigdo recomenda fortemente que os médicos nao tratem de pacientes
familiares ou com os quais estejam emocionalmente envolvidos.

Il — Preencher os formularios institucionais elaborados pelas Comissdes Médicas e pelo Comité Médico
Executivo.

IV — Restringir sua pratica médica a area na qual foi cadastrado, segundo habilitagdes previamente informadas,
comprovado e autorizado, exceto em situagdes de risco de morte.

V — Colaborar com os seus colegas na assisténcia aos pacientes, quando solicitado.

VI — Participar de atos médicos em suas especialidades, conforme suas habilitagdes clinicas comprovadas.
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VIl — Colaborar com as Comissdes da Instituicio.
VIII — No exercicio de sua pratica, cabe ao médico:

a) Utilizar adequadamente os recursos diagnosticos e terapéuticos de alta complexidade de acordo com as
necessidades do paciente, o prognéstico da doenga de base, os riscos inerentes aos procedimentos, os
prejuizos decorrentes do afastamento do convivio familiar e da sociedade durante a internagéo e a
sustentabilidade do sistema de saude, sendo direcionado pelos conhecimentos baseados nas melhores
evidéncias cientificas disponiveis.

b) Evitar a obstinacdo na utilizagcdo de procedimentos complexos voltados para situagbes agudas que
agregam riscos a pacientes crénicos e dependentes com quadro clinico estavel sem a perspectiva de
beneficio destes procedimentos.

Promover a transigdo segura de pacientes internados para o cuidado domiciliar, ou para instituicdes de
assisténcia a subagudos, para instituicbes de reabilitagao ou convalescenca ou de longa permanéncia de
menor complexidade, conforme as necessidades de cada caso.

c) Orientar e educar o paciente portador estavel de dependéncia fisica ou cognitiva estavel e seus
responsaveis quanto as suas respectivas responsabilidades no cuidado destes pacientes apds a alta para
garantir a continuidade da assisténcia.

IX — Participar de programas de melhoria continua de desempenho e da qualidade e do Programa de Educacao

Médica Continuada.

X — Obedecer as normas especificas, definidas pelo HIAE, referentes ao relacionamento com a Imprensa e os

Orgaos de Divulgagao, de acordo com o Manual de Imprensa do HIAE.

XI — Aderir aos programas institucionais que tém como finalidade a seguranga do paciente, o que inclui os
protocolos (sobretudo os gerenciados), rotinas, procedimentos e politicas institucionais. A instituicao se reserva
o direito de ndo realizar ou nao permitir a realizagdo de procedimentos definidos pelo médico, quando néo for
comprovada a habilitagdo ou certificagdo exigida para aquele procedimento, ou quando identificado risco a

seguranga do paciente.

XII — Respeitar a conduta do médico de plantdo presente (incluindo intervengéo cirirgica), nas situagdes de
urgéncia/emergéncia, incluindo os cédigos (Azul e Amarelo). “O médico titular do paciente podera tomar outro
tipo de conduta apenas a partir do momento que estiver presente, podendo assumir a condugao do atendimento

de emergéncia.”

Capitulo XlI: Das Reunides
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Artigo 33. Os médicos que atuam no HIAE podem reunir-se sempre que necessario, ndo somente com a
finalidade de aprimoramento cientifico, mas também para discusséo de aspectos ligados a atividade médica em

geral.

Paragrafo unico: Conforme determinagdo do Conselho Federal de Medicina, as Assembleias deverdo ser
convocadas com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, em primeira convocagdo, com quérum minimo de 2/3
dos membros, e apés 1 (uma) hora, em segunda convocagdo, com qualquer numero de participantes,
deliberando por maioria simples de votos, exceto para exclusdo de membros, quando serdo exigidos 2/3 dos

votos, seguidas as normas estabelecidas no capitulo XllII deste regimento.

Artigo 34. Sera realizada reunido anual para discussdo de temas ligados a pratica médica, visando ao
aprimoramento do atendimento aos pacientes e a uma avaliagao de desempenho dos médicos e das atividades
das Comissdes Médicas.

Capitulo Xlll: Processos Administrativos

Aitiga 35. Processps administrativos podem ser indicados quando um médico:

| — Realizar atos que possam ser considerados como impericia, negligéncia e/ou imprudéncia no atendimento
aos pacientes.

Il — Agir em detrimento da segurancga dos pacientes, das equipes hospitalares ou dos visitantes.

Il — Agir de modo nao profissional ou contrario aos bons costumes.

IV — Agir de forma a denegrir a reputagéo dos outros profissionais médicos e ou ndo médicos da Instituigao.

V — Envolver-se durante sua atividade médica na Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein em
atitudes fraudulentas, falsificagdes ou ilicitos de quaisquer naturezas, além das situagdes que configurem conflito
de interesse, ou seja, quando interesses financeiros secundarios interfiram em decisbes e praticas médicas, em
detrimento da melhor escolha ao paciente.

VI — Infringir as “Regras Gerais para Atividade Médica no HIAE” ou outras normas institucionais.

Artigo 36. A abertura de um processo administrativo pode ser feita por representacdo de qualquer pessoa

envolvida nas situagdes mencionadas no Artigo 35.

Artigo 37. Denuncia anénima de praticas e procedimentos médicos conduzidos de maneira antiética pode ser
registrada junto ao departamento de Compliance, por meio do telefone 0800-741-0004 ou pelo site

www.einstein.br/compliance. Neste caso, cabe ao Compliance conduzir, juntamente com a equipe de pratica

médica, apuragdes de denuncias que envolvam médicos cadastrados com suspeita de ma conduta ou praticas

desviantes. Casos procedentes sdo encaminhados ao CME, para abertura de processo administrativo.
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Artigo 38. A solicitagdo para abertura de processo administrativo deve ser submetida ao CME por escrito,
especificando os motivos deste procedimento. Se o CME julgar que a questdo é de natureza ética, devera

encaminha-la & Comiss&o de Etica Médica, sem prejuizo das medidas administrativas cabiveis.
Artigo 39. Qualquer processo administrativo devera oferecer a oportunidade de ampla defesa.

Artigo 40. O CME dispbe, no maximo, de 45 (quarenta e cinco) dias para finalizagdo do processo administrativo,

a partir da abertura do processo.

Paragrafo unico: Com base na apuragao e investigacao realizada, conforme descrito na politica do Nucleo de
Gerenciamento de Eventos Médicos Adversos (NUGEMA) — anexo 1, a decisdo do CME pode consistir nas
seguintes agdes:

| — Arquivamento do caso.

Il — Adverténcia sigilosa verbal.

Il — Adverténcia sigilosa por escrito.

IV — Imposicao de verificagdo ou supervisao sobre o cuidado total ou parcial que o médico presta ao paciente.
LA SUspenséo de-privilégios concedidos pela Instituigéo.

VI — Suspenséo de seu cadastro.

Todo histérico de sangbes aplicadas ficara devidamente registrado no cadastro médico.

Artigo 41. Suspensao Preventiva: um médico pode ter seu cadastro e/ou suas habilitagdes clinicas inativadas
antes do processo administrativo. Em se tratando de questao ética, a suspensao preventiva podera ser mantida
até manifestagao final do CREMESP ou do CROSP.

Paragrafo primeiro: Uma suspenséao preventiva podera ser solicitada pelo:
| — Diretor Clinico.

Il — Diretor Técnico.

Paragrafo segundo: A suspensao preventiva podera ser aplicada em carater extraordinario, ad referendum do

CME, pelo Diretor Clinico ou Diretor Técnico, devendo ser avaliada na reunido ordinaria subsequente do CME.

Artigo 42. Suspensao automatica ocorrera quando houver suspensao ou revogacgao do registro no CREMESP
ou no CROSP.

Artigo 43. As medidas administrativas serédo aplicadas pelo Gerente responsavel pela Pratica Médica.

Capitulo XIV: Do Processo de Avaliagao e do Direito a Ampla Defesa
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Artigo 44. A abertura de processo administrativo envolvendo médico cadastrado no HIAE Ihe dara direito 8 ampla

defesa e processo de apelacao.

Paragrafo primeiro: O médico podera solicitar uma revisdo ao Diretor Clinico, dentro do prazo de 10 (dez) dias

Uteis subsequentes a notificagdo de uma decisdo desfavoravel.

Paragrafo segundo: O CME podera nomear uma comissao especial composta por 3 (trés) a 5 (cinco) membros

para analisar a apelagédo. A Comissao devera se manifestar no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

Artigo 45. A comissao podera, desde que solicitada, permitir consulta @ documentagao que consubstanciou sua
deciséo.

Artigo 46. O médico tem direito a:

| — Fazer-se representar por um representante legal.

Il — Apresentar testemunhas.

Il — Submeter declaragéo por escrito a comissao.

I~ N&o comparecer, as convocagdes, 0 que se constituira em renancia aos direitos de apelagao.

Artigo 47. Apds audiéncia, a comissao devera apresentar suas recomendacdes ao CME, que decidira sobre a

apelagdo e comunicara ao médico envolvido em até 10 (dez) dias a medida administrativa final.
Capitulo XV: Dos Profissionais Odontélogos com Habilitagdes Clinicas

Artigo 48. Os odontologistas que possuam habilitagbes clinicas e exergam atividades no HIAE também estéo
sujeitos a essas regras gerais de atividade, principalmente no que se refere ao cadastramento, reavaliagéo,

habilitagdes clinicas, penalidades, cuidados aos pacientes e melhoria continua de desempenho.
Capitulo XVI: Das Emendas e Modificag¢ées

Artigo 49. Os médicos devem adotar essas regras e suas alteragdes subsequentes. O Comité de Qualidade e
Assisténcia deve aprovar as emendas antes de entrarem em vigor, nao podendo existir conflitos entre elas e os
estatutos do corpo diretivo.

Artigo 50. O CME e o corpo diretivo ndo podem, unilateralmente, proceder a emendas a essas “Regras Gerais

para Atividade Médica”.

Artigo 51. Alteragbes das “Regras Gerais para Atividade Médica” poderao ser propostas ao CME por um ou mais
médicos cadastrados no HIAE, qualquer comissdo médica, o préprio CME ou o Comité da Qualidade e
Assisténcia.

Cédigo:POL.0246 Pagina 17 de 21



ALBERT EINSTEIN ) POLITICA

Titulo: Politica Regras Gerais para a Atividade Médica no Hospital Israelita Albert Einstein

Processo: HIAE > 2. ASSISTENCIA A SAUDE > 2.2 Cuidado do Paciente > 2.2.06 Cuidados
Médicos

Paragrafo primeiro: As alteragdes propostas devem ser aprovadas pelo CQA e passam a vigorar apds aprovagao
da Assembleia Geral dos Médicos e do Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo (CREMESP).

Paragrafo segundo: Os médicos receberdo textos revisados caso ocorram alteragbes significativas deste

documento.

7. RESPONSABILIDADES

Capitulo XVII: Diretrizes de Etica e Compliance

Artigo 52: O Manual Institucional de Diretrizes de Conduta Etica deve ser conhecido, compreendido, cumprido
e, sempre que possivel disseminado pelo médico. O aceite as das Regras Gerais para Atividade Médica no

Einstein implica automaticamente no aceite as regras do Manual Institucional de Diretrizes de Conduta Etica.

Artigo 53: A Politica Institucional de Prevengédo e Controle de Potenciais Conflitos de Interesses deve ser
conhecida e cumprida pelo médico. Decisbes médicas devem ser tomadas de forma imparcial e isenta. Vinculos
com empresas externas e o recebimento de apoios financeiros na forma de inscrigbes para congressos, custeio
de‘viagens'.ou subsidios de qualquer natureza por parte de organizagdes externas devem ser anualmente

declarados.

Artigo 54: Atos de Corrupcao que se enquadrem na Lei 12.846/13 n&o s&o tolerados e estarao passiveis a

sanc¢des administrativas, internamente, além das sangdes penais cabiveis e aplicadas por 6rgaos responsaveis.

Artigo 55: Quando forem recebidos relatos de ma pratica médica no Canal de Denuncias (telefone 0800-741-
0004 ou www.einstein.br/compliance), o departamento de Compliance conduzira apuragao, juntamente com a
equipe de pratica médica e, havendo indicios de procedéncia, encaminhara o caso para apreciagao e deliberagcao
do CME.

8. CORRELAGAO COM A LEGISLAGAO E REGULAMENTAGAO
Lei 12.846/13 - Atos de Corrupg¢ao;

Resolugdo do CFM - 1481/1997;

Resolugao do CFM - 2164/2017;

Resolugdo CFM n°2147/2016
(https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2016/2147);
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Resolugdo CREMESP n°134/2006
(http://www.cremesp.org.br/library/modulos/legislacao/versao_impressao.php?id=6385&vers

ao=integra);

Resolugdo CFM 2072/2014
(http://www.cremesp.org.br/library/modulos/legislacao/versao_impressao.php?id=11857&ve
rsao=integra);

LGDP — Lei n°13709/2018 (https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2018/1ei/113709.htm)

9. REGISTROS DA QUALIDADE
N&o se aplica.
10. INDICADORES DE DESEMPENHO

Nao se aplica.

11. ANEXOS

Nao selaplical.

12. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Nao se aplica.
13. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Politica Normas para Credenciamento;

Regimento Interno Programa de Residéncia Médica.

14. HISTORICO DE REVISOES

Cdédigo Legado:PO.ASS.MEDI.0.8 Elaborador: 07/02/2006 Data de Criagéo: 07/02/2006
Revisdo: 17.10.2019

Mauro Dirlando Conte de Oliveira (30/04/2021 04:55:11 PM) — Politica

Mauro Dirlando Conte de Oliveira (10/09/2021 05:26:09 PM) - Revisao ortografica

Mauro Dirlando Conte de Oliveira (13/09/2021 05:18:35 PM) - Reviséo ortografica

Giancarlo Colombo (16/04/2024 10:18:35 AM) — Revis&o conteudo
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